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1. UvVOD

Stratesko planiranje je sistemski nacin donoSenja temeljnih odluka, odredivanja smjera
djelovanja i provodenja aktivnosti 1 mjera koje usmjeravaju organizaciju prema buducnosti.
Prilikom planiranja utvrduju se ciljevi 1 aktivnosti kojima ih Zelimo posti¢i kako bi ostvarili
svoju viziju. Stratesko planiranje je proces koji zahtjeva kontinuirano prac¢enje rezultata koji
se odnose na postavljene ciljeve.

Organizacija procesa strateSkog planiranja pocinje utvrdivanjem strateSkog okvira, odnosno
definisanjem izjave o viziji 1 misiji, te definisanjem strateskih ciljeva. Najprije se utvrduju
op¢i ciljevi, a zatim posebni, te nain ostvarenja. Takoder se definiSu pokazatelji uspjeSnosti
koji omogucéavaju pracenje i mjerenje uspjeSnosti postizanja utvrdenih ciljeva. Proces
pracenja provodi se kontinuirano kroz period za koji je strateSki plan izraden i njime se
utvrduje jesu li 1 u kojoj mjeri ostvareni postavljeni ciljevi.

Strateski plan Sluzbe za zaposljavanje HNZ-HNK Mostar predstavlja integrisani skup
strateSkih 1 operativnih ciljeva i1 aktivnosti koji su potrebni kako bi se u naredne tri godine
ostvarili zeljeni rezultati. On pomaze Sluzbi da fokusira svoju viziju i prioritete u odnosu na
promjenljivu okolinu, te osigurava da svi radnici Sluzbe rade na ostvarenju tih ciljeva.

Strateski plan posluzit ¢e kao osnova za izradu godiSnjih planova rada, koji detaljnije definisu
odgovornost za izvrSenje plana, rokove, potrebne resurse i eventualne organizacione i
operativne korake koje je potrebno uraditi kako bi se postigli ciljevi definisani planom.

2. ORGANIZACIJA 1 PRAVNI OKVIR DJELOVANJA SLUZBE ZA
ZAPOSLJAVANJE HNZ-HNK

Sluzba za zapo$ljavanje HNZ-HNK registrovana je kod nadleznog suda kao javna ustanova,
¢iji su poslovi od posebnog druStvenog interesa. Ti poslovi su utvrdeni Zakonom o
posredovanju u zaposljavanju 1 socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Odlukom o
osnivanju Sluzbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanskog kantona, te Statutom Sluzbe.

Njihov sadrzaj uglavnom se odnosi na: vodenje evidencije na podru¢ju zaposlenosti i
zapoSljavanja, informisanje nezaposlenih i drugih osoba o moguénosti zaposljavanja,
posredovanje u zaposljavanju, rjeSavanje prava na osnovu nezaposlenosti, posredovanje u
zapoSljavanju u inostranstvu i zapoSljavanje stranaca, provodenje medunarodnih konvencija i
medunarodnih  sporazuma u podru¢ju zapoSljavanja, organizovanje profesionalnog
usmjeravanja i stru¢nog osposobljavanja nezaposlenih osoba, pra¢enje demografskih kretanja
na ovom podru¢ju, te donoSenje programa i planova za ostvarivanje utvrdene politike
zapoSljavanja, saradnju sa obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa sa
kadrovskim potrebama poslodavaca.

Donosenjem Zakona o posredovanju u zapos$ljavanju i1 socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba, doslo je do preuredenja ranijih sluzbi zaposljavanja u Federaciji BiH, te su formirane
kantonalne sluzbe za zaposljavanje i Federalni zavod za zaposljavanje.

Sluzba za zaposljavanje u nasem kantonu formalno je osnovana donoSenjem Odluke o
osnivanju Sluzbe za zapoSljavanje Hercegovacko-neretvanskog kantona broj: 02-01-VI-
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036/02 od 28.03.2002. godine («Sluzbene novine HNZ/HNK* broj 2/02), ali je iz raznih
razloga prakticno s radom pocela 1. jula 2003. godine.

Sluzba djeluje na podrudju sljedeéih opéina: Capljina, Citluk, Jablanica, Konjic, Neum,
Prozor-Rama, Ravno i Stolac gdje ima svoje organizacione dijelove - biroe, te na podrucju
grada Mostara kroz dva odjeljenja.

Organizaciona shema Sluzbe za zaposljavanje HNZ-HNK

Ured direktoraa

Jedinica za
internu
reviziju
Sektor za e Sektor za
Sektor za . pravne, .. ..
. analizu, plan, o e materijalno Biroi
posredovanje . R opce i . ¥
- . informisanje i finansijske Sluzbe
u zapoSljavanju . . kadrovske
informatiku poslove
poslove

Pravni okvir koji odreduje organizaciju i rad Sluzbe za zaposljavanje HNZ ureden je kroz
sljede¢e dokumente:

e Zakonu o radu (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 26/16)

e Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj55/00, 41/01, 22/205 1 9/08)

e Zakon o upravnom postupku (,,Sluzbene novine FBiH*, broj2/98 i 48/99)

e Zakon o penzijskom 1 invalidskom osiguranju (“Sluzbene novine FBiH”,
broj29/98,49/00,32/01,73/05,59/06 i 04/09),

e Zakon o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine“,broj 39/14)

e Zakon o arhivskoj gradi (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj45/02)

e Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa (,,Sluzbene
novine Federacije BiH, broj 42/09)

e Zakon o zaposljavanju stranaca (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 111/12)

e Zakon o kretanju i boravku stranaca 1 azilu (,,Sluzbene novine Federacije BiH®,
broj036/08 1 87/12)

e Pravilnik o radu Sluzbe za zapo$ljavanje HNZ-HNK broj: 05-1-32-1-279/16 od
22.02.2016 1 01-1-34-1-14-1500/17 od 04.12.2017.

e Pravilnik o unutra$njem uredenju i sistematizaciji poslova i radnih zadataka Sluzbe za
zapo§ljavanje HNZ-HNK (Pro¢is¢eni tekst) broj: 01-1-34-1-14-1499/17 od
04.12.2017.)
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e Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (,,Sluzbene novine Federacije BiH*,
broj24/06)

e Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju Sluzbe za zaposljavanje HNZ-
HNK, broj07-2-1-939/08

e Pravilnik o podnoSenju prijava za upis i promjene upisa u jedinstveni sistem
registracije, kontrole i naplate doprinosa (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj
73/09, 38/10, 77/10, 9/11,1/13,83/14 11/15)

e Zakon o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj
83/09)

e Zakon o proracunima u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj102/13)

e Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji BiH
(,,Sluzbene novine FBiH*, broj38/16 )

e Zakon o trezoru u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj26/16 )

e Zakon o doprinosima u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj35/98)

e Zakon o porezu na dohodak u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj10/08 )

e Zakon o finansijskom poslovanju u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*
broj 48/16)

Pored navedene zakonske regulative, Sluzba se u svom radu vodi i preporukama i ciljevima i
drugih dokumenata i strategija. Strategija zapoSljavanja FBIH 2009-2014 kao svoje ciljeve
navodi i stimuliranje rasta, zapo$ljavanja i poboljSavanja kvalitete radnih mjesta, unapredenje
uskladenosti ponude sa potraznjom na trziStu rada, uskladivanje obrazovanja i obuka novim
zahtjevima trziSta rada, jaCanje institucionalnih kapaciteta 1 socio-ekonomskog dijaloga u
sektoru zaposljavanja. Sluzba je kroz svoje aktivnosti pridonijela ostvarivanju navedenog kroz
provodene brojnih mjera aktivne politike zaposljavanja, te razvojem kapaciteta svog kadra 1
uvodenjem novih usluga svojim korisnicima.

Reformskom agendom za BiH za period 2015-2018 trziste rada je prepoznato kao jedna od
Sest prioritetnih oblasti u kojima je potrebno provesti susStinske reforme. Donesen je akcijski
plan za realizaciju Reformske agende, koji sadrzi precizno definisane aktivnosti koje je
potrebno provesti. One podrazumijevaju donoSenje mjera koje se odnose na prilagodavanje
obrazovanja potrebama trziSta rada, smanjenje doprinosa socijalne zaStite, donoSenje seta
zakona iz oblasti radnih odnosa i trziSta rada. Donesen je novi Zakon o radu, a u pripremi su
Zakon o zastiti na radu, Zakon o §trajku, Zakon o mirnom rjesavanju radnih sporova, Zakon o
izmjenama 1 dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanu i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, te nuZni pod zakonski akti. Sluzba za zapo§ljavanje HNZ-HNK je
ucesnik u kreiranju propisa iz djelokruga njenog rada, kroz davanje prijedloga i sugestija.

Strategija razvoja BiH 1 Strategija socijalnog ukljuivanja BiH se takoder bave
makroekonomskom stabilnos¢u, konkurentnoS¢u, zaposljavanjem i odrzivim razvojem. Za
ostvarivanje cilja zaposljavanja, prepoznati su sljede¢i podciljevi i prioriteti:

e brze stvaranje radnih mjesta kroz razvoj malih i srednjih preduzeca
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e bolje funkcionisanje trziSta rada i aktivne politike zapoSljavanja kroz povecanje
fleksibilnosti trziSta rada, bolje upravljanje aktivnim mjerama zapoSljavanja i
prevenciju dugoro¢ne i strukturne nezaposlenosti,

e poboljSanje vjestina na trziStu rada, strukovnog obrazovanja i treninga, kroz
poboljsanje djelovanja trzista rada u poduzetnickoj klimi, te reformu stru¢nog
obrazovanja.

Strategija rasta EU Europa 2020 pretpostavlja konkretne ciljeve koje treba dose¢i u oblastima
obrazovanja, zapos$ljavanja, koriStenju energije i inovacijama. Predstavlja tri uzajamno
nadopunjavajuca prioriteta:

e pametan rast: razvoj ekonomije zasnovane na znanju i inovacijama,

e odrziv rast: promovisanje resursno efikasne ,,zelene* i konkurentnije ekonomije i

e inkluzivan rast: jaCanje ekonomije sa visokom zaposlenos¢u koja donosi socijalnu i
teritorijalnu koheziju.

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Rizik je bilo koji dogadaj ili problem koji bi se mogao dogoditi i nepovoljno uticati na
postizanje strateSkih i operativnih ciljeva.

Rizik ugrozava i dovodi u pitanje ciljeve i postignuca, stoga mu se mora pridodati veliki
znacaj. Upravljanje rizicima je cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika,
uzimajuci u obzir postavljenje ciljeve i preduzimanje potrebnih radnji u cilju smanjenja rizika.

Iz navedenih razloga Sluzba ¢e izraditi registar rizika koji predstavlja pregled utvrdenih
rizika, potrebnih aktivnosti, odnosno kontrola koje ¢e smanjiti posljedice rizika, osoba
zaduzenih za provodenje odredenih aktivnosti kao i rokove za njihovo izvrSenje. Registar
rizika je interni dokument Sluzbe.
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4. MISIJA I VIZIJA

MISIJA

SLUZBE ZA ZAPOSLJAVANJE HERCEGOVACKO NERETVANSKE ZUPANIJE-
KANTONA

e Posredovanje u zaposljavanju,

e Pracenje i azuriranje podataka o nezaposlenim osobama,

e Provodenje mjera aktivne politike zaposljavanja, profesionalne obuke i
prekvalifikacije,

e Ostvarivanje zakonskih prava po osnovu privremene nezaposlenosti,

e Informisanje zainteresovanih strana o stanju u oblasti zaposljavanja,

e Ostvarivanje prava na rad

VIZIJA

SLUZBE ZA ZAPOSLJAVANJE HERCEGOVACKO NERETVANSKE ZUPANIJE-
KANTONA

Nasa vizija je da postanemo ugledna 1 uticajna institucija koja ¢e imati dominantnu ulogu u
posredovanju pri zaposljavanju i provoditi efikasne mjere u cilju materijalne 1 socijalne
sigurnosti nezaposlenih osoba.

5. ANALIZA OKRUZENJA
U izradi analize okruZenja koristili smo SWOT' analizu, te su kroz grupni rad predstavnici
svih organizacijskih jedinica Sluzbe imali priliku dati svoj doprinos i1 videnje trenutnog stanja
i poloZzaju u okruzenju Sluzbe. U obzir su uzeti i PEST? elementi, te analiza resursa.

'SWOT analiza je kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike i
prijetnje odredene pojave ili situacije

* PEST analiza se bavi proutavanjem okruzenja kroz analizu politickih, ekonomskih, socio-kulturologkih i
tehnoloskih faktora
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Snage

Slabosti

Definisana misija i vizija
Ucestvovanje u medunarodnim
saradnjama i projektima

Uspjesno kreiranje i provodenje
programa aktivne politike
zapoSljavanja

Politika zapoSljavanja u Sluzbi ide u
smjeru pomladivanja kadra

Dobri meduljudski odnosi i razmjena
iskustva medu radnicima

Uvodenje novih metodologija u radu
sa nezaposlenim osobama

Redovno uskladivanje internih akata
sa zakonskom regulativom
Poboljsavanja infrastrukturnih uslova
rada

Dobra saradnja sa kantonalnim,
federalnim i drzavnim institucijama
Prepoznata vrijednost i uloga interne
revizije

Dobro upravljanje finansijskim
resursima

Uspostavljanje sistema finansijskog
upravljanja 1 kontrole (FUK)
Prepoznat znacaj i potreba razvijanja
metodologije saradnje sa
poslodavcima

Ulaganje u informacijsku tehnologiju
Unaprjedivanje informacionog
sistema

Unaprjedivanje forme i sadrzaja WEB
stranice

Nepostojanje monitoringa i evaluacije
procesa i programa

Nepostojanje strateskog pristupa
odnosima sa javnoscu

Nepostojanje strateskog pristupa
razvoju ljudskih resursa
Nepostojanje sistema kontinuirane i
planirane edukacije radnika
Nedovoljan stepen saradnje sa
poslodavcima

Nedovoljno razvijena saradnja i
razmjena informacija na lokalnom
nivou

Nepostojanje procedure o internoj
komunikaciji u Sluzbi

Nedostatak informaticke
(aplikacijske) podrske za neke
poslovne procese

Nedostatak radnih procedura
Manjak svijesti o znacaju
posredovanja kao glavne funkcije
Sluzbe

Manjak moguénosti kreiranja vlastitih
programa podrske nezaposlenim
osobama

Prilike

Prijetnje

Postoji trend povecanja zaposlenosti u
kantonu

U toku je izmjena zakonske
regulative, kojom se moze smanjiti
fiktivna nezaposlenost

Dostupnost EU fondova i drugih
izvora finansiranja projekata i
programa

Iskazana spremnost Sire drustvene
zajednice za ucesce u aktivnostima
kojima je cilj smanjenje
nezaposlenosti

Medunarodni sporazumi

Rast i razvoj privrede

Neuskladenost obrazovnog sistema sa
potrebama trziSta rada

Postoji trend iseljavanja aktivne radne
snage

Nepotpuna i neadekvatna zakonska
regulativa

Veliki broj registrovanih nezaposlenih
osoba

Politi¢ka nestabilnost

Tranzicijska ekonomija

Nedovoljna saradnja medu
institucijama

Kralja Tvrtka 19, 88000 Mostar; T: +387 36 334 800; F: +387 36 334 810; www.szzhnz-k.ba




Bosna i Hercegovina

FEDERACIA BOSNE | HERCEGOVINE
HERCEGOVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA/KANTON
SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE HNZ/HNK

MOSTAR

6. STRATESKI CILJEVI I PROGRAMI

Strateski ciljevi i programi Sluzbe za zaposljavanje HNZ-HNK su zasnovani na rezultatima
prethodno provedenih analiza. Na osnovu ovog StrateSkog plana bit ¢e izradivani godisnji
planovi rada Sluzbe, a izrada periodi¢nih izvjestaja (polugodisnji i godiSnji) ¢e uzeti u obzir
indikatore predstavljene u StrateSkom planu, i tako pratiti njegovu realizaciju. Dobiveni inputi
¢e sluziti za izradu narednog plana i programa.

U tabeli u nastavku su navedeni strateski ciljevi i programi Sluzbe, redoslijedom koji nije
odraz prioriteta:

StrateSKi cilj StrateSki program
1. Poboljsati kvalitetu i pouzdanosti procesa | 1.1 PoboljSanje procesa strateskog
Sluzbe planiranja Jedinice interne revizije

1.2 PoboljSanje prac¢enja provedbe preporuka
Jedinice interne revizije

1.3. Pravovremeno dostavljanje izvjestaja

Jedinice interne revizije

2.Uvesti sustav za monitoring i evaluaciju 2.1 Razvijanje sistema za monitoring i
procesa evaluaciju mjera aktivne politike
zapoSljavanja

2.2 Razvijanje sistema za monitoring 1
evaluaciju procesa posredovanja u
zaposljavanju

2.3 Uvodenje sistema mjerenja u¢inaka u

radu sa nezaposlenim osobama

3.Povecati znacaj posredovanja u 3.1 Unapredenje procesa posredovanja u
zapoSljavanju kao kljuéne funkcije Sluzbe zaposljavanju

3.2 PoboljSanje procesa ukljucivanja
nezaposlenih osoba u individualno

savjetovanje
4. Unaprijediti mjere aktivne politike 4.1 Kreiranje novih programa sufinansiranja
zaposljavanje zaposljavanja

4.2 Kreiranje novih programa obuka za
nezaposlene osobe

5. Unaprijediti proces saradnje sa 5.1 Kreiranje procedure za rad sa
poslodavcima poslodavcima
5.2 Kreiranje procedure za ispitivanje trzista
rada
6. Uspostaviti strateski pristup razvoju 6.1 Razvijanje sistema kontinuirane i
ljudskih resursa planirane edukacije radnika
6.2 Uspostavljane sistema interne
komunikacije
7. JaCanje unutarnje financijske kontrole 7.1. Razvoj i pracenje Finansijskog
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upravljanja i kontrole

8. Poboljsati interne akte Sluzbe sa ciljem
unaprjedenja poslovnih procesa

8.1 Unaprjedenje sistema arhivskog
poslovanja

8.2 Uskladivanje i izrada internih akata u
skladu sa izmjenama poslovnih procesa i
zakonske regulative

9. Unaprijediti postojec¢i informacioni
sistem

9.11zrada modula za pracenje individualnog
savjetovanja nezaposlene osobe

9.2 Izrada modula za pracenje posredovanja
u zaposljavanju

9.3 Uvodenje novih funkcionalnosti u
informacioni sistem

9.4 Povecanje pristupa informacijama
korisnicima usluga Sluzbe

9.5 Redovno azuriranje baze podataka
propisanih evidencija

10. Osiguranje sredstava za funkcionisanje
Sluzbe

10.1 Ostvarivanje prava nezaposlenih osoba
iz materijalno socijalne sigurnosti, kao i
provovremena isplata istih.

10.2 Kontinuisano prac¢enje i primjena
zakonskih propisa te unapredenje kvalitete
materijalno finansijskog poslovanja i na¢ina
izvjeStavanja

10.3 Planiranje i provodenje javnih nabava

11. Unaprijediti infrastrukturne uslove rada,
u skladu sa moderniziranim na¢inom
poslovanja

11.1 Renoviranje i prilagodba radnih
prostora Sluzbe

11.2 Administrativno uredenje vlasnickih
prava nad prostorima Sluzbe

Kralja Tvrtka 19, 88000 Mostar; T: +387 36 334 800; F: +387 36 334 810; www.szzhnz-k.ba

10



Bosna i Hercegovina

FEDERACIA BOSNE | HERCEGOVINE

HERCEGOVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA/KANTON
SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE HNZ/HNK

MOSTAR

7. POVEZIVANJE STRATESKOG PLANA SA FINANSIJSKIM PLANOM

Za realizaciju planiranih strateskih ciljeva i njihovo kvalitetno izvrSavanje potrebno je
osigurati finansijska sredstva kako slijedi:

Iznos finansijskih sredstava za realizaciju StrateSkog plana za razdoblje 2018. - 2020.

Redni Opis 2018 godina 2019 godina 2020 godina
broj
1. Planirana sredstva 14.200.000. 14.400.000. 14.600.000.
8. OKVIR ZA PRACENJE PROVODPENJA PLANA EVALUACIJU

REZULTATA
Sistem pracena izvrSenja aktivnosti definisanih strateSkim planom omogucava redovan uvid u
tok realizacije aktivnosti, osmiSljavanje 1 uvodenje korektivnih mjera, pravovremeno
preispitivanje indikatora i ocekivanih rezultata te donoSenje odluka. Pracenje i evaluacija
provodit ¢e se polugodisnje i godiSnje od strane zaduzenih osoba. Ukoliko se pokazu znacajna
odstupanja u ispunjenju ili u slucaju nastalih smetnji u realizaciji, daje se prijedlog izmjene i
dopune strateskog plana, a s tim 1 godiSnjeg programa rada koji ide na usvajanje.

Kralja Tvrtka 19, 88000 Mostar; T: +387 36 334 800; F: +387 36 334 810; www.szzhnz-k.ba

11




Strateski cilj: 1. Poboljsati kvalitetu i pouzdanosti procesa Sluzbe

StrateSki program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

1.1 Poboljsanje procesa strateSkog
planiranja

Donosenje Studije rizika,
donoSenje Strateskog plana IR i
Godisnjeg plana temeljem
Studije rizika

Provodenje revizija u skladu sa
Godi$njim planom, uz saglasnost
direktora Sluzbe

Provodenje ad hoc revizija prema
nalogu direktora ili uslijed
promijenjenih okolnosti

1.2.Poboljsanje prac¢enja provedbe
preporuka

Uspostavljanje 1 azuriranje baze
podataka o preporukama

Kontinuirano prac¢enje provodenja
danih preporuka

Izrada izvjeséa o pra¢enju
preporuka

1.3. Pravovremeno dostavljanje
izvjestaja Jedinice interne revizije

Izrada polugodisnjeg 1 godiSnjeg
izvjesc¢a o radu

Jedinica interne revizije

Izradena Studija rizika Jedinice
interne revizije

Uspostavljena baza podataka o
preporukama

Izradena izvjesca o pracenju
preporuka

Broj dostavljenih izvjestaja
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Dostavljanje izvjes¢a Jedinice
interne revizije direktoru

Saradnja sa Centralnom
harmonizacijskom jedinicom
Federalnog ministarstva finansija
1 Uredom za reviziju institucija u
Federaciji BiH u razmjeni
izvjestaja, dokumentacije i
misljenja.

Izrada Izvje$¢a za Centralnu
harmonizacijsku jedinicu
Federalnog ministarstva finansija
o revizijama iz prethodne godine

Izrada MiSljenja interne revizije o
sistemu finansijskog upravljanja i
kontrola za revidirana podrucja u
okviru Izjave o fiskalnoj
odgovornosti

Strateski cilj: 2. Uvesti sistem za monitoring 1 evaluaciju procesa

StrateSki program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

2.1 Razvijanje sistema za
monitoring i evaluaciju mjera
aktivne politike zaposljavanja

Definisanje indikatora za pracenje

Kreiranje jedinstvene baze
podataka mjera i korisnika

Obuka iz oblasti evaluacije 1
monitoringa

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju uz Koordinatora za
posredovanje u zaposljavanju

Definisani indikatori za pracenje
APZ

Izradena baza podataka

Obuceno osoblje za provodenje
evaluacije
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Izrada procedure za monitoring 1
evaluaciju APZ-a

Provodenje monitoringa i
evaluacije mjera APZ-a

Izradena procedura za monitoring i
evaluaciju

Izradeni izvjestaji o monitoringu i
evaluaciji mjera aktivne politike
zapoSljavanja

2.2 Razvijanje sistema za
monitoring i evaluaciju
procesa posredovanja u
zaposljavanju

Definisanje indikatora za pracenje

Izrada procedure za monitoring 1
evaluaciju posredovanja

Provodenje monitoringa i
evaluacije posredovanja

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju uz Koordinatora za
posredovanje u zaposljavanju

Izradena procedura za monitoring 1
evaluaciju procesa posredovanja

Izradeni izvjestaji o monitoringu i
evaluaciji procesa posredovanja

2.3 Uvodenje sistema mjerenja
ucinaka u radu sa nezaposlenim
osobama

Prilagodba informacionog sistema
za uvezivanje modula upravljanja
ucincima

Obuka radnika za koriStenje
modula upravljanja u¢incima

Izrada periodi¢nih izvjestaja o
mjerenju ucinaka

Koordinator za posredovanje u
zaposljavanju uz voditelje biroa 1
Sektor za analizu, plan,
informisanje 1 informatiku

Ugradena ucinkovita informaticka
aplikacija za mjerenje sistema
ucinaka

Izradeni izvjestaji o u€inku

Strateski cilj: 3. Povecati znacaj posredovanja u zaposljavanju kao klju¢ne funkcije Sluzbe

Strateski program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

3.1 Unaprjedenje procesa
posredovanja u zaposljavanju

Provodenje obuka o specificnim
aktivnostima posredovanja u
zaposljavanju

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju uz Koordinatora za
posredovanje u zaposljavanju

Izradena procedura o
posredovanju u zaposljavanju

Broj kompletiranih posredovanja
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Izrada procedure o posredovanju
u zaposljavanju

Pracenje provodenja procedure o
posredovanju

u zaposljavanju

Izradena izvjeSc¢a o posredovanju

3.2 Poboljsanje procesa
ukljuc¢ivanja nezaposlenih osoba u
individualno savjetovanje

Povecanje intenziteta ukljucivanja
nezaposlenih osoba u grupni rad

Azuriranje Uputstva o radu sa
nezaposlenim osobama, sa

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju uz Koordinatora za
posredovanje u zaposljavanju 1
voditelji biroa

Azurirano Uputstvo o radu sa
nezaposlenim osobama

Broj nezaposlenih osoba
ukljucenih u individualno

naglaskom na proces savjetovanje
individualnog savjetovanja

Strateski cilj: 4. Unaprijediti mjere aktivne politike zaposljavanje

StrateSki program Aktivnosti Nosioci aktivnosti Indikatori

4.1 Kreiranje novih programa
sufinansiranja zaposljavanja

Formiranje radne grupe za izradu
metodologije za kreiranje
programa sufinansiranja
zaposljavanja

Izrada metodologije za kreiranje
programa sufinansiranja
zapoSljavanja

Kreiranje i provodenje programa
sufinansiranja zaposljavanja

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju

Izradena metodologija za
kreiranje programa sufinansiranja
zapoSljavanja

Broj novokreiranih i provedenih
programa sufinansiranja
zapoSljavanja

4.2 Kreiranje novih programa
obuka za nezaposlene osobe

Formiranje radne grupe za izradu
metodologije za kreiranje
programa obuka za nezaposlene
osobe

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju

Izradena metodologija za
kreiranje programa obuke za
nezaposlene osobe

Broj novokreiranih programa
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Izrada metodologije za kreiranje
obuka za nezaposlene osobe

Kreiranje 1 provodenje programa
sufinansiranja zapos$ljavanja

obuka za nezaposlene osobe

Boj provedenih ciklusa obuka za
nezaposlene osobe

Strateski cilj: 5. Unaprediti proces saradnje sa poslodavcima

StrateSki program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

5.1 Kreiranje procedure za rad sa
poslodavcima

Formiranje radne grupe

Analiza postojecih aktivnosti

Izrada procedure za rad sa
poslodavcima

Izrada izvjesc¢a o radu sa
poslodavcima

Sektor za posredovanje u
zaposljavanju sa Koordinatorom
za posredovanje u zaposljavanju

Kreirana procedura za rad sa
poslodavcima

Izradena izvjeSc¢a o procesu
saradnje sa poslodavcima

5.2 Kreiranje procedure za
ispitivanje trzista rada

Formiranje radne grupe

Kreiranje metodologije
istrazivanja trzista rada

Provodenje istrazivanja

Izrada izvjesc¢a o istraZivanju
trzista rada

Sektor za analizu, plan,
informiranje i informatiku

Kreirana procedura za ispitivanje
trzista rada

Izradena izvjeSca o ispitivanju
trzista rada

Strateski cilj: 6. Uspostaviti strateski pristup razvoju ljudskih resursa

Strateski program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

6.1 Razvijanje sistema

kontinuirane i planirane edukacije

radnika

Provodenje analize potrebe za
obukama

Izrada procedure o kontinuiranoj i

planiranoj edukaciji radnika

Koordinator za posredovanje u
zapoSljavanju

Izradena procedura o
kontinuiranoj i planiranoj
edukaciji radnika

Izradeni planovi edukacija
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Izrada plana obuka

Izrada izvjes¢a o provedenim
obukama

radnika

Izradena izvjeSc¢a o provedenim
obukama

6.2 Uspostavljane sistema interne
komunikacije

Formiranje radne grupe

Definisanje naCina protoka
informacija

Kreiranje procedure o protoku
informacija

Izrada periodi¢nih izvjesca u cilju
korektivnih mjera

Sektor za pravne,
op¢e 1 kadrovske poslove

Izradena procedura o internoj
komunikaciji

Izradeni periodi¢ni izvjestaji

Strateski cilj: 7. JaCanje unutarnje finansijske kontrole

Strateski program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

7.1 Razvoj 1
Financijskog
kontrole

upravljanja

pracenje

1

Popis 1 azuriranje poslovnih
procesa

Izrada i dopuna popisa poslovnih
procesa

Izrada 1 dopuna knjige (mape)
procesa

Utvrdivanje procjena rizika

Izrada 1 dopuna registra rizika

Izrada i dopuna strategije
upravljanja rizicima

Koordinator za financijsko
upravljanje i kontrolu

Strategija upravljanja rizicima
Registar rizika
Mapa poslovnih procesa

Liste odgovornosti u provodenju
procesa
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Analiza postojecih i potrebnih
kontrola

Planovi djelovanja za korektivne
radnje

Izvjestavanje o internim
kontrolama

Pracenje 1 procjena sistema

Izrada Izjave o fiskalnoj
odgovornosti

Izrada GodiSnjeg izvjestaja o
funkcionisanju sistema
Finansijskog upravljanja i
kontrole

Strateski cilj: 8. PoboljSati interne akte Sluzbe sa ciljem unapredenja poslovnih procesa

Strateski program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

8.1 Unapredenje sistema
arhivskog poslovanja

Analiza postojeceg nacina rada

Izrada liste kategorija
registraturne grade

Izrada analize zahtjeva za
saniranje i opremanje arhivskih
prostorija

Provodenje potrebnih javnih
nabavki

Pracenje procesa i provodenje
korektivnih mjera

Sektor za pravne,
opc¢e 1 kadrovske poslove

Izradena unapredena lista
kategorija registraturne grade

Sanirane arhivske prostorije

Opremljene arhivske prostorije
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8.2 Uskladivanje 1 izrada internih
akata u skladu sa izmjenama
poslovnih procesa i zakonske
regulative

Analiza potreba za izradom 1
prilagodbom internih akata u
skladu sa poslovanjem

Pracenje zakonske regulative

Izrada i prilagodba internih akata

Sektor za pravne,
op¢e 1 kadrovske poslove

Broj izmijenjenih 1 novih internih
akata

Strateski cilj: 9. Unaprijediti postojeci informacioni sistem

Strateski program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

9.1 Izrada modula za pracenje
individualnog savjetovanja
nezaposlene osobe

Analiza zahtjeva

Izrada plana izrade modula u
saradnji sa izvodacem

Obuka radnika za koriStenje
modula

Izrada periodi¢nih izvjestaja

Sektor za analizu, plan,
informisanje 1 informatiku

Izraden modul za pracenje
individualnog savjetovanja
nezaposlene osobe

Izradeni periodi¢ni izvjestaji o
individualnom savjetovanju
nezaposlenih osoba

9.2 Izrada modula za pracenje
posredovanja u zapoSljavanju

Analiza zahtjeva

Izrada plana izrade modula u
saradnji sa izvodacem

Obuka radnika za koriStenje
modula

Izrada periodi¢nih izvjes¢a

Sektor za analizu, plan,
informisanje 1 informatiku

Izraden modul za pracenje
posredovanja u zapoSsljavanju
Izradeni periodicni izvjestaji o
posredovanju u zaposljavanju
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9.3 Uvodenje novih
funkcionalnosti u informacioni
sistem

Analiza zahtjeva

Izrada liste i plana uvodenja
novih funkcionalnosti

Izrada i azuriranje liste
korektivnih mjera

Sektor za analizu, plan,
informisanje 1 informatiku

Uvedene nove moguénosti u
informacionom sistemu

9.4 Povecanje pristupa
informacijama korisnicima usluga
Sluzbe

Analiza zahtjeva

Izrada procedura o azuriranju
WEB stranice

Izrada liste 1 plana povecanja
pristupa informacijama
korisnicima usluga

Izrada i azuriranje liste
korektivnih mjera

Sektor za analizu, plan,
informisanje 1 informatiku

Nove informacije postavljene na
WEB stranicu Sluzbe i zonama za
korisnike usluga

Izradena procedura o azuriranju
WEB stranice

9.5 Redovno azuriranje baze
podataka propisanih evidencija

UnoSenje novih korisnika u baze
podataka u skladu sa zakonskim
aktima

Azuriranje podataka o statusu i
informacijama o korisnicima u
bazama podataka u skladu sa
zakonskim aktima

Biroi

Broj novih unosa u bazu podataka
evidencija

Broj brisanih osoba iz baze
podataka evidencija

Strateski cilj: 10. Osiguranje sredstava za funkcionisanje Sluzbe

Strateski program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

10.1 Ostvarivanje prava
nezaposlenih osoba iz materijalno
socijalne sigurnosti, kao 1
pravovremena isplata istih.

Obracun i isplata nov¢ane
naknade

Obracun i isplata zdravstvenog
osiguranja

Sektor za materijalno
finansijske poslove

Broj korisnika prava i iznos
potrebnih sredstava
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Obracun i isplata dokupa staza

Izrada zahtjeva za nedostajuca
sredstva za materijalno
osiguranje nezaposlenih osoba
od Federalnog zavoda za
zaposljavanje po propisanoj
proceduri

10.2 Kontinuirano pracenje i
primjena zakonskih propisa te
unapredenje kvalitete materijalno
finansijskog poslovanja i naina
izvjeStavanja

Evidentiranje poslovnih
promjena

Izrada godisnjih finansijskih
planova

Izrada finansijskih izvjestaja

Sektor za materijalno
finansijske poslove

Izraden finansijski plan

Izradeni izvjestaji

10.3 Planiranje i provodenje javnih
nabava

Analiza potreba i izrada plana
javnih nabavki

Provodenje javnih nabavki

Pracenje realizacije

Provodenje korektivnih mjera

Sektor za materijalno
finansijske poslove uz Sektor za
pravne, opce i kadrovske
poslove

Izraden plan javnih nabava
Broj provedenih javnih nabava

Uradene korektivne mjere

Strateski cilj: 11. Unaprijediti infrastrukturne uslove rada, u skladu sa moderniziranim nacinom poslovanja

StrateSki program

Aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Indikatori

11.1 Renoviranje i prilagodavanje
radnih prostora Sluzbe

Analiza potreba

Izrada projektnih zadataka

Provodenje javnih nabava

Sektor za pravne,
opc¢e 1 kadrovske poslove

Broj renoviranih prostora

11.2 Administrativno uredenje
vlasnickih prava nad prostorima

Analiza stanja

Izbor vanjskog konsultanta

Sektor za pravne,
op¢e 1 kadrovske poslove

Broj uknjizenih prostora
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Sluzbe \ Kontinuirano pracenje procesa \
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